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瑞华医疗救助项目救助办法

为发扬扶危济困、乐善好施的传统美德，宣传互帮互助、诚信友

爱的公益理念，助力健康扶贫和健康中国建设，江苏省瑞华慈善基金

会（以下简称“瑞华慈善基金会”）设立“瑞华医疗救助项目”（以下

简称“本项目”），与合作医院、医院基金会共同开展贫困患者医疗救

助，切实减轻贫困患者家庭经济负担。为了规范项目运行，明确各方

职责，更好服务于贫困患者，特制定本救助办法。

第一章 救助对象及条件

第一条 本项目救助对象为在合作医院住院就诊的贫困患者，应

符合如下条件之一：

(一)建档立卡、精准扶贫、低保户家庭；

(二)特困供养人员、孤儿或“五保户”家庭；

(三)国家、省、市、区政府认定的重点优抚对象家庭；

(四)国家、省、市、区总工会核定的特困职工家庭；

(五)低收入家庭（符合当地对于低收入家庭的认定标准）；

(六)因发生高额医疗费用、超过家庭承受能力、基本生活出现严

重困难的家庭。

本项目优先救助符合上述第（一）至（四）项条件的贫困患者。

第二条 有下列情形之一的患者家庭，不享受救助：

(一)实际生活、支出水平明显高于当地人均标准的；
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(二)家庭拥有 2 处及 2 处以上房产且人均住房面积超过 30平方

米的，或人均住房估值明显高于当地人均标准的；

(三)故意隐瞒家庭真实收入(包括隐性收入)、家庭人口变动情

况，提供虚假申请材料和证明的；

(四)存在其他不符合救助条件的情况。

第三条 原则上对已接受过本项目救助的患者不再重复救助。

第二章 救助范围与标准

第四条 本项目在各合作医院的年度救助金额由瑞华慈善基金

会与合作医院及医院基金会的协议确定。

第五条 救助范围及标准由瑞华慈善基金会与各合作医院、医院

基金会协商确定，制定《瑞华医疗救助项目病种及金额标准》。

第六条 具体患者的救助最高金额应受以下比例限制：

(一)对非系统结算贫困患者（新农合或居民医保），救助比例不

高于住院费用总额的 25%；

(二)对系统结算贫困患者（新农合或居民医保），救助比例不高

于住院费用总额的 20%；

(三)对系统或非系统结算贫困患者（职工医保），救助比例不高

于住院费用总额的 15%；

(四)对系统结算医院关账可知实际自费金额的贫困患者，救助比

例不高于医保结算后自费金额的 60%。
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第七条 本办法第五条和第六条规定的救助范围和标准原则上

不应突破；但根据贫困患者的疾病、贫困情况，确需突破的，应向瑞

华慈善基金会报备（与合作医院有特殊规定的除外）。

第八条 对患者的实际救助金额以审批结果为准，最高救助限额

不高于人民币 20万元/人，且不得超过住院费用总额的 100%。

第三章 救助方式

第九条 救助款按如下方式进行拨付：

（一）三方合作：救助款项由瑞华慈善基金会捐赠给医院基金会，

医院基金会对贫困患者申请进行审核。通过审核的患者，医院基金会

将救助款拨至医院账户，经医院账户拨至患者住院账户；

（二）两方合作：瑞华慈善基金会直接对贫困患者申请进行审核，

通过审核的患者，瑞华慈善基金会将救助款拨至医院账户，经医院账

户拨至患者住院账户；

（三）如有特殊情况，由瑞华慈善基金会与合作医院具体协商确

定。

第四章 救助流程

第十条 本项目救助流程如下：

(一)就医申请：患者到合作医院住院就诊，符合救助条件并自愿

申请救助的贫困患者向医院、医院基金会领取或登陆合作医院官网、
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瑞华慈善基金会官网下载《项目知情同意书》、《瑞华医疗救助项目申

请表》，并按照要求准备申请材料；

(二)材料提交：患者或患者家属将纸质申请材料交至医院或医院

基金会，并在瑞华慈善基金会助医系统平台（以下简称“助医平台”）

提交线上申请（微信扫描申请表上二维码或关注“江苏省瑞华慈善基

金会”）；

(三)材料审核：医院基金会或瑞华慈善基金会在助医平台进行审

核，并将审核结果反馈给患者或患者家属；

(四)救助实施：对审核通过的贫困患者实施救助；

(五) 受助办理：患者出院前前往医院项目对接部门或医院基金

会办理受助手续，签署《受益确认及调查问卷》，医院项目对接部门

或医院基金会在患者住院纸质发票原件或电子发票、费用清单原件上

加盖瑞华资助章，并将患者住院纸质发票复印件（加盖医院章）或电

子发票（加盖瑞华资助章）、出院记录及《受益确认及调查问卷》等

材料电子件上传助医平台。

第五章 各方权责

第十一条 患者及其家属：

(一)有权在申请通过后获得救助；

(二)应符合本项目的救助条件，填写并提供的申请材料应真实、

完整。

第十二条 合作医院及医院基金会：
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(一)有权对申请人提交的材料进行审核，有权要求瑞华慈善基金

会及时支付捐赠款或救助款；

(二)应负责向医务人员及患者积极宣传本项目，积极发现潜在受

助对象并向其告知救助申请流程并发放申请材料；

(三)本项目实施过程中应严格遵守与瑞华慈善基金会的协议、本

办法及瑞华慈善基金会就本项目制定的其他指导性文件（包括但不限

于《瑞华医疗救助项目贫困情况审核注意事项》、《江苏省瑞华慈善基

金会助医系统医疗救助项目医院工作手册（试行）》等），保证严格审

核，保证将瑞华慈善基金会捐款用于本项目。

第十三条 瑞华慈善基金会：

(一)有权对申请人提交的材料进行审核，有权制定、修改本办法

及本项目的其他指导性文件，有权要求医院、医院基金会遵守本办法

及本项目的其他指导性文件；

(二)本项目实施过程中应严格遵守与医院和医院基金会的协议、

本办法及项目其他指导性文件，保证及时支付捐赠款或救助款。

第六章 救助终止

第十四条 如受助者有如下情况之一，瑞华慈善基金会、合作

医院及医院基金会有权停止救助并要求受助者退还救助款：

(一)申请材料不实的或提供虚假材料的；

(二)隐瞒通过其他途径已获得足够救助的；

(三)与合作医院发生医疗纠纷的。
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第十五条 本项目合作医院或医院基金会有如下情况之一，并

和瑞华慈善基金会协商无果的，瑞华慈善基金会有权减少捐赠金额、

救助金额，直至终止与医院及医院基金会的合作。

(一)将瑞华慈善基金会捐赠款通过各种方式挪作他用的；

(二)未使用助医平台进行审核、备案、上传材料的；

(三)实际发放救助款与经审核并在助医平台备案内容不一致的；

(四)其他严重违反本办法及本项目其他指导性文件规定的。

第七章 附则

第十六条 本项目下设单病种困难患者救助子项目，如“瑞华

心悦律动”等，本项目及下设子项目均适用于本办法。

第十七条 本办法由瑞华慈善基金会在征求合作医院、医院基

金会意见的基础上制定，解释权归瑞华慈善基金会所有。

第十八条 合作医院、医院基金会对本办法的制定和修改有建

议权。

江苏省瑞华慈善基金会

二〇二二年七月


